Nom : MARTAYAN

Prénom : Fabien

Date de naissance : 03/05/1981

Poste : Correspondant technique QSE

Entreprise : Rénovation Privée (Bouygues bâtiment Île-de-France)

Mail professionnel : 

Promo : 9

Présente-nous ton entreprise ?

Il s’agit d’une unité opérationnelle de BOUYGUES Construction bâtiment Ile-de-France. 

Je travaille ainsi à Rénovation Privée au siège à Challenger (pas très loin de l’école).

Mon entreprise fait de la rénovation de bâtiment pour des entreprises (Salle Pleyel, Cœur Défense, et nouveau projet Tour AXA à la Défense qui sera la plus grande que la Tour Montparnasse). L’entreprise est certifiée ISO 9001 version 2000, ISO 14 001 et OHSAS 18 001.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Je suis en charge des tableaux des indicateurs de performance de l’entreprise qui sort tous les mois et est présenté au CODIR, j’anime un Comité de capitalisation d’expérience qui permet d’améliorer les performances de l’entreprise. Je dois également mettre en place le code de l’environnement de l’entreprise et à terme j’aurai également à faire de même avec la sécurité.

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Je créé des outils pour le système de management de l’entreprise (éh oui, à Bouygues, on parle de SME comme système de management de l’entreprise pas de l’environnement). Je fais de la veille réglementaire, j’anime des comités et je réalise des formations.

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

J’ai été recruté pour le côté juridique de notre formation, pour mes connaissances en terme d’environnement (connaissance de la norme ISO 14 001). Le côté qualité est important puisque tous les jours, je touche à ce domaine.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je suis dirigée par une responsable QSE qui elle-même est dirigée par un Directeur Technique. Et au-dessus du Directeur Technique, il y a le Directeur de Rénovation Privée.

Encadres-tu des personnes ?

Non, je n’encadre pas de personne.

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

Oui, ne pas se désepérer après le stage de fin d’étude si vous n’avez pas de travail. On finit par trouver assez rapidement. En revanche, faire attention à la rédaction du CV, c’est primordial. J’ai été conseillé par un DRH sur la rédaction du CV et à partir de là, j’ai eu beaucoup de réponses (et entretiens). Donc, détaillez au maximum ce que vous avez effectué en stage, détaillez les spécialités de l’école, ne pas oublier de mentionner vos formations. Le CV doit tenir en une page. Ne pas hésiter à faire des candidatures spontanées (ne comptez pas uniquement sur les réponses aux annonces, il y a de la concurrence sur le marché de l’emploi).

Nom : REVERSAT

Prénom : Joanna

Date de naissance : 17/07/1979

Poste : Chargée d'Environnement

Entreprise : RICOH France

Mail professionnel : jreversat@ricoh.fr

Promo : 6

Présente-nous ton entreprise ?

RICOH France est une filiale du groupe RICOH, fabricant japonais de matériel bureautique.

Elle comporte 1700 employés environ.

Les principales activités de RICOH France sont la vente et la réparation du matériel RICOH.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Suivi du Système de Management Environnemental (entreprise certifiée ISO 14001 depuis 2002)

Gestion des projets de communication environnementale (Défi pour la Terre, blog sur Intranet,…)

Veille réglementaire Environnement-Sécurité (DEEE, RoHS ; Code du Travail, etc.)

Réalisation d'audits internes et participation à l'audit externe ISO 14001 version 2004 (BVQI)

Etablissement du Bilan CO2 et de l'auto-évaluation Développement Durable

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Suivi des données environnementales (collecte et traitement des machines & cartouches usagées, consommations de carburant, d'électricité, de papier, etc.)

Réponses aux demandes de parties intéressées (entités intéressées par notre démarche environnementale : clients, administrations, distributeurs, et pour les appels d'offres)

Lien avec la base de données de RICOH Europe : Fiches de données de sécurité, éco-labels,…

Sensibilisation du personnel à l'environnement

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

Maintien de la certification ISO 14001 (par le suivi des actions inhérentes à ce système)

Amélioration de son image (à travers la communication)

Gain de marchés par l'apport d'arguments environnementaux aux clients lors d'appels d'offres

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je dépends du Directeur Qualité-Environnement-SSI de RICOH France.

Je travaille dans le même service que le Chargé de Qualité et le Chargé du SSI.

Je soutiens également les 14 Correspondants Environnement présents sur toute la France (relais de la démarche ISO 14001)

Encadres-tu des personnes ?

Pas vraiment, mais j'ai confié à l'assistante de la Direction dont je fais partie (la DOLAG) la réalisation de certains reportings à RICOH Europe.

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ?

Ne jamais minorer ses compétences techniques et juridiques : ce n'est pas parce que vous avez peu d'expérience que vous ne savez rien faire !…

Essayer de changer d'entreprise assez régulièrement ( CV riche et progression rapide

Nom : FERTE

Prénom : Julien

Date de naissance : 6 septembre 1979

Poste : Préventeur industriel régional

Entreprise : Eiffage Travaux Publics

Mail professionnel : jferte@travauxpublics.eiffage.fr

Promo : 9
Présente-nous ton entreprise ?

Eiffage Travaux Publics est depuis le 1 janvier 2006 le rapprochement de Appia et Eiffage TP.

Cette entreprise, appartenant au groupe Eiffage, est la branche routière et travaux publics. Ses principales activités sont : routes, ouvrages d’arts, terrassements,  génie civil, infrastructures ferroviaires, souterrains, assainissement.

Cette entreprise posséde aussi une activité industrielle constituée des usines de liants, des centrales d’enrobage et des carrières.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Les missions qui m’ont été confiées sont de mettre en place et d’assurer le suivi de la politique d’hygiène et de sécurité de la direction auprès de toutes les industries de la région (environ 35 sites). De plus j’ai pour mission de contrôler et d’aporter des conseils à ces indsutries sur le respects des régles d’hygiène et de sécurité, règles legislatives ou réglementaires.

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Au quotidien mon travail consiste à effectuer des audits de sécurité sur les installations industrielles. De suivre les chantiers concernants les industries par la mise en place de la coordination en matière de sécurité et de protection de la santé. D’assister les QSE de la région dans leur travail.

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

Cette entreprise a pour spécialités les travaux routiers et les travaux publics. Ma valeur ajoutée est la connaissance du milieu industriel et des règles d’hygiène et de sécurité qui lui sont applicables. Au sein de cette entreprise, je suis le premier préventeur industriel dans la région.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Dans l’entrepriseje suis directement rattaché au responsable QSE de la région. Qui lui-même est directement sous le directeur régional.

Encadres-tu des personnes ?

Je n’ai personne a encadrer.

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ?

Aucun conseil pour le moment, je suis trop jeune dans le monde du travail.

Sinon bon courage pour la suite de vos études. 

Nom : LAUDET

Prénom : Stéphane

Date de naissance : 17 avril 1975

Poste : Responsable voirie

Entreprise : Mairie de Fontenay aux Roses

Mail professionnel : voirie@fontenay-aux-roses.fr

Promo : 2

Présente-nous ton entreprise ?

Il s’agit d’une mairie, c’est à dire une collectivité territoriale.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Répondre aux attentes des élus, des habitants sur tout ce qui concerne la voirie, les déchets, l’eau, l’assainissement, les transports, l’éclairage public, gérer un budget et gérer une équipe de 8 agents.

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

Mon dynamisme et mes décisions.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Rattaché au Directeur des Services Techniques qui est le n°2 de l’organigramme.

Encadres-tu des personnes ?

Oui (8)

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ?

J’ai découvert le monde de la fonction publique et je travaille au quotidien avec envie. Il ne faut pas hésiter à se lancer sur un poste même si on ne se sent pas capable de réussir au départ. Avec de la volonté et du travail, cela paie et on est vite reconnu par ses collègues.

Nom : CAMBON

Prénom : Mathieu

Date de naissance : 01/05/1981

Poste : Ingénieur environnement

Entreprise : AMF QSE

Mail professionnel : mathieu.cambon@amfqse.fr

Promo : 9

Présente-nous ton entreprise ?

AMF QSE est une jeune société dynamique en forte expansion depuis sa création en 2003. Elle est spécialisée dans le conseil en environnement, le management sécurité, la formation et le bâtiment, et épaule les entreprises tout au long de leurs projets, que ce soit lors de la mise en place du projet, des démarches administratives, de la construction des bâtiments ou de l’exploitation de l’établissement. Début 2006, l’agence Nord basée à Soissons a été créée pour épauler l’agence de Montpellier. La société gère des dossiers sur tout le territoire français et étend aujourd’hui ses activités jusqu’en Espagne.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Le service environnement d’AMF QSE traite principalement des dossiers ICPE. Je suis donc amené à réaliser des dossiers d’autorisation ou de déclaration mais aussi des dossiers sur la gestion des produits dangereux d’entrepôts, des études « Loi sur l’eau », des audits réglementaires ou encore des POI (Plan d’Opération Interne).

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Mon temps de travail est partagé entre travail de bureau et déplacements sur le terrain.

Au bureau, je me consacre à la collecte de données et à la réalisation du dossier en lui même.

Les déplacements sont principalement : des visites initiales du site, des réunions de concertation avec la DRIRE ou les pompiers, des réunions avec les clients ou investisseurs …

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

J’apporte mes connaissances réglementaires ainsi que mes connaissances dans les différents domaines de l’environnement, ce qui essentiel pour réaliser les études d’impact. J’aide également les autres membres de l’entreprise au niveau informatique.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je suis sous les ordres d’un ingénieur sécurité environnement qui est responsable du service environnement.

Encadres-tu des personnes ?

J’encadre des stagiaires quand il y en a sinon aucun encadrement.
Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

Je leur conseille de bien choisir les stages et de se faire un maximum de contacts dans les domaines qui les intéressent, ça peut aider. Dans mon cas, c’est mon maître de stage lors de mon premier stage ISE qui est maintenant mon boss.
Nom : ALDIN

Prénom : Frédéric

Date de naissance : 9 mai 1980

Poste : Responsable HSE 

Entreprise : Fonderie Bréa

Promo : 8

Présente-nous ton entreprise ?

La fonderie Bréa est une fonderie d’aluminium de 500 personnes qui travail pour le secteur de l’automobile (à 90%, notamment des carters de camion, des collecteurs…) ainsi que pour des commandes spécifiques de petites serie (élément de strtucture de TGV, porte antène et périscope de sous-marin…

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

- Veille réglementaire, sensibilisation et formation, relation avec les administrations.

- en environnement : suivi du dossier d’autorisation icpe du site, gestion des déchets et effluent, suivie de l’iso 14001… 

- en sécurité : enquête et suivi suite aux accidents, coordination du chsct, réalisation des prescription sécurité pour les cahiers des charges des nouvelles machines ou nouveaux chantiers, diagnostriques de conformités machine, document unique…    

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Pour la partie environnement, le travail était de l’ordre de la routine et de l’administratif puisque le site est certifié iso 14001 depuis 3 ans, que de nombreuses actions avaient déjà été réalisées et qu’il n’y avait plus d’argent pour réaliser celle encore nécessaires (société en redressement juduciaire). Il s’agissait en fait de déclencher les enlèvement des bennes déchets et contrôler les éventuelles fuites sur les installations.

Pour la partie sécurité, c’était une toute autre paire de manche : secteur de la métallurgie et faible investissement oblige, il y avait un très gros retard en terme d’outil, de formation et de concience des risques et de la sécurité. De ce fait, plus de 50 % du temps était passé sur des actions de sensibilisation et de mise en place de plans d’action suite à accident. Le reste du temps étant essentiellement occupé à de l’audit de conformité de machine et de l’audit de poste,  ainsi qu’à de la recherche de solution technique et financière pour lever les non-conformités suite à ces audits. 

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

Outre mes connaissances techniques et juridique, le gros plus que j’ai apporté reste des méthodes de management et de communication qu’ils n’avaient pas jusqu’ici, surtout dans le domaine de la sécurité.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

J’étais responsable de secteur environnement et sécurité, sous l’autorité du directeur QSE.

Encadres-tu des personnes ?

Oui, j’étais responsable d’un secteur comprenant 9 personnes (1 infirmière, 1 technitien, 5 gardiens et 3 femmes de ménage
Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ?

· Bien choisir ses stages :  certains vous ouvriront des portes alors que d’autre vous en fermeront, alors réfléchissez y en fonction de votre projet professionnel.

· Ne pas se focaliser sur votre métier favori : quand on débute, il est intéressant de voire des secteurs différents pour se constituer une experience professionnel diversifiée. Certains secteurs restent plus facil d’accès aux débutants que l’environnement (notamment la sécurité ou la qualité) et permettent de se faire ses premières armes professionnelles plus rapidement.  

· Une fois obtenu votre premier job, restez à l’écoute du marché et sachez saisir les occasions quand elles se présentent : rien n’est plus enrichissant que de changer de boite ou de secteur pour progresser sur le plan professionnel et pour agrandir son réseau de relations professionnelles et amicales ; cela reste aussi votre meilleure chance d’augmentation salariale. Et meme si vous avez décroché le poste de rêve, une candidature oubliée par « inadvertance » sur la photocopieuse du service RH a un effet positif sur les évolutions de poste ou de salaire proposées par votre employeur.   
Nom : ALDIN 

Prénom : Frédéric

Date de naissance : 9 mai 1980

Poste : Consultant HSE

Entreprise : Prévention consultants (depuis avril 2007)

Promo :
Présente-nous ton entreprise ?

Prévention Consultants est une société de conseil et d’expertise en qualité, sécurité et environnement, essentielement dans le domaine du bâtiment.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Je suis consultant sécurité environnement. Pour une mission de longue durée (min 1 an) au sein d’une socité de gestion de parc immobilié d’affaire je suis en charge de l’ensemble des problématiques d’environnement et de sécurité. J’effectue la veille réglementaire pour les domaines HSE, je réalise des audits de conformité du parc sur le plan de la sécurité et des risques incendie, je rédige les dossiers de déclaration icpe, je m’assure que les différents contrôls réglementaires des installations sont faits, je rédige les plans de prévention, j’interviens en tant que conseil lors de la réalisation des cahiers des charges et réceptionne les DIUO des batîment neufs.

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Mes journées sont très variées, mais globalement, elles se divisent en quatre types d’activité : activité de veille réglementaire et technique, rédaction et contrôl de rapports adminitratifs et réglementaires, audits terrain et enfin activité de communication, de sensibilisation et de conseil.  

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

Une connaissance sur la sécurité et l’environnement et notamment en terme réglementaire, ainsi que ma connaissance de la gestion d’un site industriel qui diffère de l’immobilieer et du bâtiment mais qui est un atout en terme de rigeur.  

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Au sein de la société cliente, je suis un intervenant exterieur permanent. 

Encadres-tu des personnes ?

Non, il y a très peu de rapport hierarchique au sein de la société cliente, chacun est plus ou moin autonome et 1/5 des acteurs sont des consultants ou intervenants exterieurs.
Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

· Bien choisir ses stages :  certains vous ouvriront des portes alors que d’autre vous en fermeront, alors réfléchissez y en fonction de votre projet professionnel.

· Ne pas se focaliser sur votre métier favori : quand on débute, il est intéressant de voire des secteurs différents pour se constituer une experience professionnel diversifiée. Certains secteurs restent plus facile d’accès aux débutants que l’environnement (notamment la sécurité ou la qualité) et permettent de se faire ses premières armes professionnelles plus rapidement.  

· Une fois obtenu votre premier job, restez à l’écoute du marché et sachez saisir les occasions quand elles se présentent : rien n’est plus enrichissant que de changer de boite ou de secteur pour progresser sur le plan proffesionnel et pour agrandir son résau de relation professionnelle et amicale ; cela reste aussi votre meilleure chance d’augmentation salariale. Et meme si vous avez décroché le poste de rêve, une candidature oubliée par « inadvertance » sur la photocopieuse du service RH a un effet positif sur les évolutions de poste ou de salaire proposés par votre employeur.   
Nom : AUDOUS

Prénom : Clément

Date de naissance : 12 novembre 1978 

Poste : Ingénieur Environnement

Entreprise : Communauté de l’Agglomération Havraise (CODAH) – Direction Eau et Assainissement

Mail professionnel : clement.audous@agglo-havraise.fr

Promo : IV 

Présente-nous ton entreprise ?

La CODAH est une structure intercommunale regroupant 17 communes dont le Havre pour un total de 260 000 habitants. Les compétences de cette communauté d’agglomération sont diverses : gestion des déchets, eau et assainissement, transports…

http://www.agglo-lehavre.fr/
Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Sur une partie du territoire de la CODAH, les services de l’Eau et de l’Assainissement sont gérés en délégation. Ma mission principale est de réaliser le suivi des activités des délégataires et d’organiser les relations avec la CODAH.

De plus, j’ai un rôle de « conseiller technico-juridique » : au sein de la direction, on me soumets les questions délicates, du genre : Doit on entretenir le branchement assainissement jusqu’à la boite de raccordement si celle-ci est posée en domaine privée ?....

Je fais donc des recherches, et assure le lien avec le service juridique pour les questions plus importantes.

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Très varié, tout comme les sujets : réunions de mise au point sur le calcul de la surtaxe intercommunale, définition et suivi es programmes de curage des délégataires, réponses par courrier à diverses questions/demandes des maires, rédaction des nouveaux règlements eau et assainissement harmonisés, etc…

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

En plus de l’aspect « ingénieur s’y connaissant en droit », mes compétences transversales me permettent d’avoir une vision globale de l’action de la Direction E&A, et donc d’agir comme un gestionnaire.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je suis rattaché au Directeur Eau et Assainissement.

Encadres-tu des personnes ?

Non.

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

Attention à ne pas trop jouer sur l’aspect « Juriste » de notre formation. A la base, l’ISE ne produit absolument pas des juristes en Environnement, mais des « ingénieurs qui s’y connaissent un peu en droit ». Plusieurs personnes à qui je me suis présenté en tant qu’ « ingénieur juriste » n’ont retenu que le deuxième terme et ne m’ont pas considèré comme un véritable ingénieur. Les gens sont ensuite déçus en s’apercevant que vous n’avez pas de connaissances pointues en matière de droit pénal, droit administratif... 

Conseil : toujours bien vous présenter comme un ingénieur qui, en bonus mais de façon annexe, s’y connaît et peut faire des recherches en droit.

Nom : BOUCHET

Prénom : THOMAS

Date de naissance : 28/04 /80

Poste : Correspondant QSE

Entreprise : SOM ORTEC

Mail professionnel : thomas-externe.bouchet@edfgdf.fr
Promo : VI 

Présente-nous ton entreprise ?

C’est une filiale d’ORTEC qui propose des prestations dans les domaines suivants :

· Nucléaire

· Pétrochimie

· Chimie

· Télécommunications

· Transports

· Energie

· Aeronautique

· Ferroviaire

· Siderurgie

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

C’est principalement d’assurer et de faire appliquer les démarches QSE d’EDF sur le chantier de Vaires sur Marnes (construction de 3 turbines à combustion 2 au fioul 1 au gaz,  400 personnes en période de pointe). Cela passe par de la surveillance QSE des activités Génie Civile, mécanique, électricité….), du conseil au superviseurs EDF, coordonner les actions des QSE des entreprises titulaires, le CISCT, les relations avec l’inspection du travail, CRAMIF...

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Faire des visites quotidiennes QHSE de surveillance du chantier et des cantonnements,suivre et faire appliquer les actions correctives, le repporting QSE au siège ( observations, NC,accidents, suivi des plans d’actions siège …), guider les superviseurs dans leur programme de surveillance, gérer l’accès au site et les habilitations …, assurer les réunions avec les QSE des entreprises titulaires.

Une priorité est donnée à la sécurité

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

Beaucoup de présence terrain et de relationnel avec les équipes tout en assurant la conformité au référentiel ISO 9001, 14001 et bientôt OHSAS 18000

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?
Je dépends directement du chef de site

Encadres-tu des personnes ?

J’ai un rôle transversale dans l’équipe EDF et je suis responsable de l’équipe de gardiennage 

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

Les activités de chantiers offrent un travail très varié dans des domaines diversifiés et de grandes possibilités d’évolution professionnelle  n’hésitez pas à vous y interesser !

Nom : LEBASTARD

Prénom : Nicolas

Date de naissance : 20/02/1980

Poste : Responsable Assurance Qualité

Entreprise : STIHL France

Mail professionnel : gqc@stihl.fr
Promo : VII

Présente-nous ton entreprise ?

STIHL France est la filiale française, créée en 1984 par le groupe international STIHL pour assurer la distribution sur son marché des produits fabriqués ou distribués sous les marques STIHL et VIKING (produits de motoculture : tronçonneuses, débrousailleuses, tondeuses…). 

La société est basée à Marne La Vallée (94) et son domaine d’activité est le marketing, la distribution et le service après-vente des produits STIHL et VIKING.

La société distribue ses produits à un réseau de revendeurs partenaires qui assurent la vente des produits auprès des consommateurs.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Mes principales missions sont la coordination, le contrôle et la mise en œuvre de la politique Qualité en conformité avec le référentiel ISO 9001 v. 2000 et les orientations de la direction. 

Le but de cette mission est d’assurer la certification ISO 9001 de l’entreprise, en permettant de mettre en œuvre au travers de tous les services le principe de l’amélioration continue (planifier ( réaliser ( vérifier ( corriger), dans le but ultime d’obtenir la satisfaction du client.

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

( Suivre les indicateurs et les tableaux de bord évaluant l’efficacité des processus internes afin de mettre en œuvre les actions permettant d’atteindre les objectifs de satisfaction clients

( Assurer un contrôle interne dans les services afin d’identifier et d’analyser d’éventuels problèmes qualité et mettre en œuvre les actions correctives nécessaires

( Etre force de proposition pour l’amélioration continue des processus internes, notamment via des audits internes de processus ou des revues de processus

( Maintenir à jour le système documentaire Qualité

( Piloter les projets transversaux d’amélioration des process et également tous les projets de nature transversale ! (nous sommes une PME, tous les projets qui ne rentrent pas dans le cadre opérationnel doivent donc être malgré tout managés ! Ce qui me vaut le plaisir de réaliser tous les travaux liés à la sécurité et à l’environnement) 

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

La Qualité est une activité transversale à l’entreprise qui permet d’améliorer les interfaces entre les services, notamment en terme de communication. La valeur ajoutée de ma fonction est l’animation et le pilotage des projets transversaux qui permettent d’améliorer le fonctionnement de l’entreprise. 

La qualité permet aussi de mettre en avant et rappeler aux collaborateurs le principe de toute performance pérenne d’entreprise : la satisfaction client.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je suis rattaché directement au directeur de la filiale.

Encadres-tu des personnes ?

Non

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

La Qualité est parfois un domaine un peu « boudé » par les isards en raison de sa réputation d’activité « administrative. » (documentaire).

Cette réputation n’est pas fondée, car la qualité a beaucoup évolué, notamment grâce à la version 2000 de la norme ISO 9001, et elle est aujourd’hui à placer comme l’environnement et la sécurité en tant qu’activité transversale à l’entreprise destinée à promouvoir l’amélioration continue, alors n’hésitez pas à aller vers la qualité, car c’est un moyen de toucher à tout !

Cependant, comme toute activité transversale, elle ne s’inscrit pas dans le domaine d’activité opérationnel des entreprises, il faut donc savoir vendre son activité pour pouvoir y faire adhérer le maximum de collaborateurs. Ce n’est pas toujours évident, et il est nécessaire de persévérer !
Nom : VIBERT

Prénom : Damien

Date de naissance : 09/02/1978

Poste : Représentant QSE

Entreprise : Bouygues TP

Mail professionnel : d.vibert@bouygues-construction.com

Promo : 8

Présente-nous ton entreprise ?

Bouygues Travaux Publics est une entreprise de Travaux Publics. Cette dernière réalise des Ouvrages d’art, des tunnels et des travaux de Genie Civil aussi bien en France qu’à l’International.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

Domaine Qualité :

· Mise en place du système de management de la Qualité

· Support à l’établissement des plans de Contrôle Qualité

· Suivi des contrôles Qualité sur le terrain (contôles Béton, points d’arrêts avec la Maîtrise d’œuvre,…)

· Support à l’établissement des documents Qualité (procédures).

· Suivi des documents Qualité diffusés au sein de ma Direction

· Elaboration et Suivi des statistiques Qualité (sur la base des objectifs préalablement fixés) / proposition d’actions d’amélioration

Domaine Sécurité :

· Mise en place du système de management de la Sécurité

· Réalisation des accueils Sécurité des compagnons et des Responsables des sociétés sous – traitantes.

· Support à l’élaboration des analyses de risques et des supports de formation au poste de travail

· Identification des besoins en formation Sécurité / Organisation et déclenchement des formations / Suivi des formations.

· Elaboration et suivi des statistiques Sécurité (sur la base des objectifs préalablement fixés) / Proposition d’actions d’amélioration.

· Réalisation de visites Sécurité des activités en propres et des activités sous-traitées.

· Elaboration de procédures et de consignes Sécurité

· Chargé des relations avec la Coordination Sécurité chantier et les organismes extérieurs (Inspection du Travail, CRAM,…)

· Gestion des accidents du travail

· Suivi des documents sécurité diffusés au sein de ma Direction

· Animation dans certains cas des RDV sécurité sur chantier

· Gestion des EPI (approvisionnement et suivi des stocks)

Domaine Environnement :

· Mise en place du système de management de l’environnement

· Réalisation des analyses de risques permettant aux Travaux d’être en conformité vis-à-vis des engagements contractuels pris avec le client et vis-à-vis de la réglementation Environnementale

· Réalisation des analyses de risques permettant aux Travaux d’être en conformité vis-à-vis des engagements contractuels pris avec le client et vis-à-vis de la réglementation Environnementale

· Gestion des équipements et des matériels d’intervention environnement (lancement des commandes, suivi et répartition des équipements par pôle Travaux)

· Formations des équipes travaux à l’utilisation des kits anti pollution et remontée d’informations suite aux accidents ou incidents environnementaux (1/4 d’heures Environnement)

· Gestion des déchets de chantier et de cantonnement

· Ouverte de FNC environnement en cas d’écart par rapport aux prescrisptions et proposition d’actions d’amélioration.

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Au quotidien, je réalise des visites sécurité – Environnement me permettant de remonter les dysfonctionnements constatés auprès des différents Responsables Travaux pour action.

Je suis amené à être force de propositions dans un souci d’animation du système de Management de la Sécurité et de l’Environnement (demande de réalisation des formations au poste de travail / Etablissement des thèmes de ¼ d’heures Sécurité et ou environnement / relance des travaux quant à leur réalisation / alerte sur des dérives du système).

Je travaille en étroite collaboration avec les conducteurs de travaux pour analyser les risques liés aux différentes activités à réaliser ainsi qu’en concertation avec les chefs de chantier.

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

J’apporte une vision extérieur à la production permettant de soulever des dysfonctionnements ou des problématiques qui ne sont pas forcément relevées par les travaux au vu des impératifs de production et des habitudes de travail.

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je suis rattaché hiérarchiquement au Directeur Travaux et fonctionnement au Chargé QSE général chantier.

Encadres-tu des personnes ?

Non, je n’encadre personne.

Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

Etre le plus rigoureux possible dans son travail. 

Nom : SALAMERO

Prénom : Emmanuelle

Date de naissance : 09-03-78

Poste : Responsable Environnement

Entreprise : SPONTEX

Mail professionnel : emmanuelle.salamero@ms.hutchinson.fr

Promo : Promo 5
Présente-nous ton entreprise ?

SPONTEX, filiale HUTCHINSON du groupe TOTAL, est une usine de fabrication d’éponges cellulosiques.

Une usine de fabrication d’éponges cellulosiques peut se découper en 2 sous-ensembles :

· Fabrication d’éponges (procédé Viscose), comparable à de la chimie lourde, 

· Conditionnement et expédition.

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

En matière d'environnement, de risques industriels et de transport de matières dangereuses :

· Etre garant de la cohérence et de la conformité du site, par rapport aux exigences normatives, réglementaires et autres qui sont applicables au site,

· Assister les services du site, 
· Assurer l’amélioration du site.
Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

· Prendre connaissance des axes stratégiques de développement de l'établissement ;

· Manager l'équipe ;

· Gérer le budget Environnement de l'usine ;

· Assurer la prise en compte des exigences légales applicables au site, la mise en oeuvre et la tenue à jour de la conformité réglementaire ;

· Assurer l'identification, la mise à jour et le traitement des aspects environnementaux significatifs / risques industriels du site ;

· Etablir et faire appliquer les règles environnementales sur le site ;

· Gérer le dossier Transport Matières Dangereuses ;

· Assurer la performance du système de management environnemental ;

· Assister les services de l'usine en matière d'environnement, de risques industriels, et de transport de matières dangereuses ;

· Assurer l'animation de l'environnement dans l'usine ;

· Être l'interlocuteur des diverses administrations en matière d'environnement, risques industriels et transport de matières dangereuses (les recevoir, réaliser les études demandées, réaliser les déclarations nécessaires, …) ;

· Être l'interlocuteur du groupe en matière d'environnement, risques industriels et transport de matières dangereuses ; 

· Réaliser la veille technologique environnementale, …
Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

· Conformité ;
· Amélioration.
Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je suis directement rattachée au Directeur d’établissement.

Encadres-tu des personnes ?

Oui, j’encadre directement 3 personnes.

De plus, 1 personne du laboratoire interne travaille à 100% de son temps sur les analyses environnementales et 1 personne de la maintenance travaille à 100 % de son temps sur l’exploitation des installations dédiées à l’environnement (station de traitement des eaux, station de traitement des gaz, déchetterie, …)
Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

Bien choisir ses stages.

Nom : TRAVERT


Prénom : Lucie

Date de naissance : 17/09/1978

Poste : Pilote substances dangereuses

Entreprise : Peugeot Citroën

Mail professionnel : lucie.travert@mpsa.com

Promo : 8
Présente-nous ton entreprise ?

2ème constructeur automobile européen. PSA ouvre aujourd’hui son marché vers l’international (chine, russie, amérique du sud, etc.)

Quelles sont les principales missions qui t’ont été confiées ?

· Proposer un système de gestion global pour les substances chimiques dangereuses utilisées par le Groupe durant l’ensemble du cycle de vie d’un véhicule.

· Aider à la mise en place d’un outil informatique en vue d’une demande d’informations aux fournisseurs sur la composition de leurs produits en substances dangereuses.

· Animer un groupe de travail interne rassemblant l’ensemble des directions du Groupe impactées par la problématique des substances chimiques (centralisation des informations, gestion des « alertes substances », rédaction d’un journal interne, veille réglementaire et technique sur les substances chimiques dangereuses, etc.).

· Représenter le Groupe au sein des différents groupes de travail européens et internationnaux qui travaillent sur les substances chimiques.

· Participer à la mise en œuvre du règlement REACH au sein du Groupe (compréhension des impacts, proposer une organisation interne pour répondre aux impacts analysés, communiquer en interne, etc.).

Concrètement, quel est ton travail au quotidien? Donne-moi quelques exemples.

Répondre aux questions qui me sont posées sur les substances chimiques d’un point de vue réglementaire principalement (impact HSP pour le Groupe). Ces questions viennent principalement des métiers de conception/production véhicule, du médecin toxicologue du Groupe, de la qualité.

Faire évoluer/compléter/prioriser la liste de substances chimiques interne PSA.

Rédiger les comptes-rendus des différentes réunions que je suis au niveau européen et international pour le Groupe.

Centraliser, valider et mettre en page les articles pour la parution du journal interne sur les substances chimiques.

Lire et essayer de comprendre le règlement REACH !

Quelle est ta valeur ajoutée pour l’entreprise? Que lui apportes-tu?

Ma principale valeur ajoutée aujourd’hui est ma double compétence scientifique/juridique. En effet, je travaille principalement avec des experts qui ne font pas forcément le lien entre ces deux disciplines, qui impactent pourtant le Groupe de façon importante. Mon rôle de centralisation des informations techniques et juridiques sur la problématique des substances chimiques me va donc comme un gant !

Quelle est ta position dans l’organigramme de l’entreprise?

Je suis au fin fond de l’organigramme de cette énorme entreprise !

En fait, je suis rattachée au service recyclage, lui-même rattaché à la direction des matériaux, elle-même rattachée à la direction de l’ingénieurie, etc, etc, etc.

Encadres-tu des personnes ?

Je n’encadre personne. J’anime uniquement un groupe de travail de 8 personnes.
Pour finir as tu un conseil personnel à donner à nos jeunes isards ? 

Croire en notre formation qui est d’un bon niveau et très complète.

Ne pas négliger les langues....indispensables aujourd’hui.

Faire attention lors des choix de stages, ils seront très importants lors de votre recherche d’emploi.
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